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Help in Any Language

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

Espaniol (Spanish)
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 804-786-7933 (TTY: 1-800-343-0634).

st 0 (Korean)
Fol: sHRO|E AIBSIAIE Z R, 20 X ¥ MHAE 22 0|83 £ A& LT

804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634)H O 2 HSIs FAHA|2.

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét. ¢6 cac dich vu hd tro ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi sb
804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).
i3 (Chinese)
EENRCEBRERS Y Ol BREESIERR - AHE 804-786-7933
( TTY:1-800-343-0634 ) °
s (Arabic)
23)) 804-786-7933 a0 dadl Olaally Sl sl 55 3y palll sae Luall Gilans ols Al 83 a3 i€ 1Y cdk pale
(1-800-343-0634- -5l 5 ol Ciila
Tagalog (Tagalog - Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaan kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

o~ (Farsi)
804-786-7933 L 23l aal i Lai (6 0 0BG1 5 sy (05 OO (€ 0 SEK s jls gl Slida g

2580 Al (TTY:1-800-343-0634)

AT (Amharic)
N FOA: PILTI4F £3% ATICE NPT PFCTHIR ACBF ECEFTI NIR ALIHPF +HIE+PA:
ML TLN+AC €T C 220 804-786-7933 (TPNTIF A+ATFO-: 1-800-343-0634).
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5200 Urdu
804-786-7933 (S JS - o i e i e (S o S0l SO Seon sl O 1l
(TTY:1-800-343-0634).

Frangais (French)
ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

Pycckun (Russian)
BHHMMAHMHE: Ecam BBl rOBOPHTE Ha PYCCKOM A3BIKE, TO BaM JOCTYIIHEI OeCIUTaTHBIE VCIVTH
nepesoaa. 3souuTe 804-786-7933 (Texeraiin:1-800-343-0634).

&St (Hindi)
Aie: g oy &<l dierd €, dl HIST §HY HaT 3Tus] Hid H Iuaied €| DId 804-786-7933

(TTY:1-800-343-0634)|

Deutsch (German)
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

JISET (Bengali)
5] PP TN WA AT, FA IACO NI, OIR(A (W2 UTER Ol T2T9
ATITII THNTFH TR | (PN FH 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634) |

Basid-wiadu-po-nyd (Bassa)
Dé de nia ke dyédé gbo: D ji ké m [Bas3s-wudli-po-ny3] jii ni. nii. a2 wudu ka ko do po-pod bein
m gbo kpaa. Da 804-786-7933 (TTY: 1-800-343-0634)

N'ihi na (Ibo)
Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri g1 site na call 804-786-7933 (TTY:1-800-343-
0634).

édé Yoruba (Yoruba)

AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lor ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi
804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).
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El Departamento de Servicios de Asistencia Médica de Virginia (DMAS, por sus siglas en inglés)
cumple con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Esta Agencia no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

La declaracién de misidon del DMAS es “mejorar la salud y bienestar de los habitantes de Virginia
mediante el acceso a una cobertura de atencién médica de calidad”. Este Plan de Acceso al Idiomay
para Personas con Discapacidad garantizard que la misidn se pueda cumplir para todos los residentes
de Virginia, incluidos aquellos con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés) y las
personas con discapacidad.

Los dos principios generales principales del plan son:

(1) Que las personas LEP y las personas con discapacidad sepan que existen servicios de asistencia
lingiiistica y ayudas auxiliares que estan disponibles sin costo alguno; y
(2) Que los servicios y ayudas se proporcionen de manera oportuna.

Ambos factores deben cumplirse para que DMAS atienda adecuadamente a la poblacién de LEP y a los
miembros del publico con discapacidades.

Este Plan de Acceso al Idioma y para Personas con Discapacidad identifica las medidas que DMAS
tomara para garantizar el acceso a los servicios de asistencia de idiomas y de servicios para personas
con discapacidad durante todo el proceso de Medicaid; incluyendo el acceso a la informacidn sobre el
programa de Medicaid, completar una solicitud, obtener servicios médicos y participar en el proceso
de apelacion.
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1: Introduccion

El Departamento de Servicios de Asistencia Médica (DMAS o Agencia) ha preparado este Plan
de Acceso al Idioma y para Personas con Discapacidad (Plan) que define las acciones que DMAS
tomara y supervisara de forma continua para garantizar el acceso a todos los programas,
servicios y actividades de la Agencia a las personas LEP y a las personas con discapacidad. DMAS
es la Unica agencia estatal responsable de la administracion del programa de Medicaid de
Virginia segun el Titulo XIX de la Ley del Seguro Social® y el programa de Acceso Familiar a la
Seguridad de la Cobertura Médica (FAMIS, por sus siglas en inglés), que es el Programa Estatal
de Seguro Médico para Nifios (CHIP, por sus siglas en inglés) segun el Titulo XXI. Medicaid y
CHIP son administrados a nivel federal por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo es proteger la salud de todos
los estadounidenses y brindar servicios humanos esenciales.?

La misién de DMAS es “mejorar la salud y el bienestar de los habitantes de Virginia a través del
acceso a una cobertura de atencion médica de calidad” y, en consecuencia, la Agencia brinda
seguro médico a adultos, nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con
discapacidad elegibles.

PLAN DE ACCESO AL IDIOMA'Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DMAS 2023 PAGINA| 8



2: Nuestro Compromiso Con Las Personas
LEP Y Con Discapacidades: Recursos De
Acceso Al Idioma Y Para Personas Con
Discapacidad

DMAS se compromete a proporcionar servicios de acceso linglistico y adaptaciones razonables
para los solicitantes y afiliados de Medicaid con discapacidades y con un dominio limitado del
inglés. Esto incluye la disponibilidad de servicios de asistencia con el idioma y ayudas auxiliares
durante todo el proceso de Medicaid, incluido el acceso a informacidn sobre el programa de
Medicaid, completar una solicitud, obtener servicios médicos y el proceso de apelacién.

DMAS hara todo lo posible para asegurar que las personas que necesiten servicios los reciban
de intérpretes, traductores y proveedores de ayudas auxiliares calificados para que puedan
acceder de manera significativa a los programas y servicios para los que califican, tal como
estipulan las leyes federales y estatales, asi como la Orden Ejecutiva 13166 (Mejorar el acceso a
los servicios para las personas LEP) emitida el 11 de agosto del 2000.3 El acceso significativo se
define como la prestacion de servicios de asistencia lingliistica y de ayudas auxiliares que
resulten en una comunicacion precisa, oportuna y efectiva con las personas LEP y con las
personas con discapacidad.

La siguiente es una lista de los servicios de acceso al idioma y para personas con discapacidad
garantizados por DMAS:

e Un plan de acceso al idioma y para personas con discapacidad escrito para toda la Agencia
con un estandar escrito de politicas y procedimientos.

e Servicios oportunos* y calificados de acceso al idioma para personas LEP y de ayudas
auxiliares para personas con discapacidad sin costo alguno.

e Un coordinador interno para gestionar los servicios linglisticos.

e Un registro del idioma preferido del afiliado LEP durante la inscripcion en Medicaid y en la
administracion continuada de casos en el Sistema de Administracién de Casos de Virginia
(VaCMS, por sus siglas en inglés).

e Folletos, volantes y documentos vitales disponibles para su traduccién, de ser solicitado.

e Las personas LEP son informadas acerca de su derecho a obtener servicios linguisticos
gratuitos en cualquier punto de contacto con DMAS:
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e Lemas de idiomas incluidos en las comunicaciones vitales para el afiliado, paginas de
internet y el drea de recepcion de DMAS.

e Carteles de acceso al idioma y tarjetas de “sefiale su idioma” >disponibles en el drea de
recepcion de DMAS.

e Paginas de internet y aplicaciones digitales de DMAS y subcontratistas de DMAS
disponibles mayormente en espafiol y en otros idiomas.

e Centros de llamada de DMAS y de subcontratistas de DMAS equipados para asistir a:

e Usuarios con sordera o problemas de audicion

e Usuarios LEP mediante servicios de acceso lingtiisticos

e Servicios de interpretacién verbal disponibles para afiliados y proveedores a través de las
seis Organizaciones de Atencion Administrada (MCO, por sus siglas en inglés). Consulte el
Apéndice B.

Informacién de contacto de DMAS y de los principales subcontratistas de DMAS

DMAS:

Numero
Agencia/Contratista Numero de contacto TDD/TTY Pagina de internet

Departamento de Servicios de
Asistencia Médica (DMAS, por
sus siglas en inglés)

804-786-7933 1-800-343- http://www.DMAS.Virginia.gov
0634

Informaciéon General

Principales subcontratistas de DMAS:

Agencia/Contratista Numero de Numero Pagina de internet
contacto TDD/TTY

Cubre Virginia 1-833-5CALLVA TDD:
Informacién sobre los programas = (1-833-522-5582) | TDD: 1-888- https://coverva.dmas.virginia.gov/
Medicaid y FAMIS para nifios, 221-1590

mujeres embarazadas y adultos.
Informacion sobre las opciones de
seguro médico disponibles a
través del Mercado Federal.
Solicitar Medicaid en linea, por
teléfono o en papel. Cubre VA
incluye una funcién de busqueda
para conectar con un asistente de
solicitudes.
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http://www.dmas.virginia.gov/
https://coverva.dmas.virginia.gov/

Agencia/Contratista

Numero de
contacto

Numero
TDD/TTY

Pagina de internet

Medallion 4.0

Informacion relacionada con la
Organizacion de Atencién
Administrada Medallion

Commonwealth Coordinated
Care Plus (CCC+)

Informacion relacionada con la
Organizacidn de Atencion
Administrada CCC+

ModivCare Solutions LLC
(ModivCare) Transporte de
Medicaid

Servicio de Autorizacion de
Keystone Peer Review
Organization (KEPRO)
(afiliados de pago por servicio)

Aetna Better Health of Virginia

United Healthcare Community
Plan

Anthem

Molina Healthcare

Magellan Behavioral Health
Optima Health

1-800-643-2273

1-800-643-2273

1-800-486-7647

1-888-827-2884
or 1-804-622-
8900

1-800-385-4104

* Virginia
Medicaid CCC: 1-
866-622-7982

* Virginia
TANF/Medicaid
Expansion: 1-844-
752-9434

* Virginia FAMIS:
1-844-752-9434
*Medallion
Medicaid, FAMIS:
1-800-901-0020

* CCC Plus: 1-855-
323-4687

* CCC Plus: 1-800-
424-4524
*Medallion 4.0:
1-800-424-4518
1-800-424-4046
1-855-687-6260

TTY:
1-800-817-6608

TTY:
1-800-817-6608

TTY:
711

TTY: 711

TTY: 711

TTY: 711

TTY: 711

TTY: 711

TTY: 711
TTY: 711
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www.virginiamanagedcare.com

www.ModivCare.com

https://dmas.kepro.com/

https://www.aetnabetterhealt
h.com/virginia

https://www.uhccommunitypla
n.com/va

www.anthem.com

www.mccofva.com

www.MagellanofVirginia.com
www.optimahealth.com
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http://www.virginiamanagedcare.com/
file://WCS01404/DMAS_STORAGE$/Appeals_Formal%20Unit/Translations_Closed%20Captioning_Bilingual%20Assessment/Spanish%20translations/Civil%20Rights/2023%20LDAP/www.virginiamanagedcare.com%20
http://www.modivcare.com/
https://dmas.kepro.com/
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia
https://www.uhccommunityplan.com/va
https://www.uhccommunityplan.com/va
http://www.anthem.com/
http://www.mccofva.com/
http://www.magellanofvirginia.com/
http://www.optimahealth.com/

Agencia/Contratista Numero de Numero Pagina de internet

contacto TDD/TTY

Virginia Premier *Medallion 4.0: TTY: 711 WWww.virginiapremier.com/
1-800-727-7536
*Virginia

Premier/Kaiser
Permanente Elite
Individual Plan: 1-
855-249-5025

* CCC Plus (Elite
Plus): 1-833-672-

8075
DentaQuest *Servicios * Linea para www.DentaQuest.com
generales al personas con
afiliado: 1-888- problemas de
278-7310 audicion:

1-800-466-7566

e Los afiliados de pago por servicio pueden buscar proveedores que hablen idiomas
diferentes al inglés en: https://vamedicaid.vaxix.net/Search

¢ Los afiliados de una Organizacion de Atencion Administrada (MCO, por sus siglas en
inglés) pueden encontrar proveedores por idioma en:

Directorio de proveedores con la opcién de buscar proveedores por idioma hablado:

United Healthcare https://connect.werally.com/medical
Community Plan Provider/root

1-866-622-7982

Anthem https://mss.anthem.com/va/care/fin 1-800-901-0020
d-a-doctor.html

https://molina.sapphirethreesixtyfive * CCC Plus: 1-800-424-4524
Molina Healthcare — s = *Medallion 4.0: 1-800-424-

— 4518

* CCC Plus: 1-877-719-7358
*Medallion 4.0: 1-800-727-
7536

https://www.findadoctor.virginiapre

mier.com/

Virginia Premier

PLAN DE ACCESO AL IDIOMA'Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DMAS 2023 PAGINA| 12


http://www.virginiapremier.com/
http://www.dentaquest.com/
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https://www.optimahealth.com/find-
doctors-drugs-and-facilities

Optima Health 1-800-648-8420

*CCC Plus:

1-855-652-8249
https://www.aetnabetterhealth.com/

Virginia/find-provider *Medallion:
1-800-279-1878

Aetna Better Health
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3: Objetivo

PLAN DE ACCESO AL IDIOMA'Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DMAS 2023

El objetivo del Plan es asegurar que la Agencia proporcione servicios de forma efectiva a las
personas con dominio limitado del Inglés (LEP, por sus siglas en inglés) y a las personas con
discapacidad, de acuerdo con las correspondientes leyes federales y estatales, asi como la
Orden Ejecutiva 13166 emitida el 11 de agosto del 2000 (Mejorar el acceso a los servicios para
las personas LEP) emitida el 11 de agosto del 2000°.

Primero, el Plan ayudara a la administracion y al personal de la Agencia a entender sus roles y
responsabilidades respecto a superar las barreras a los servicios de la Agencia para las Personas
LEP y para las personas con discapacidad. El Plan es un documento administrativo que describe
cémo la Agencia tiene tareas de asistencia con el idioma, con fechas limite y prioridades, y
como asignara los recursos necesarios para mantener el cumplimiento segun las leyes federales
y estatales. Describe como la Agencia implementara los estandares de prestacién de servicios
delineados en las directrices de la politica, incluyendo la manera en que abordara el servicio de
idiomas y las necesidades de recursos identificadas en la evaluacidn de necesidades de DMAS.”

Segundo, el Plan establecera estandares, principios operativos y pautas que rigen la prestacion
de servicios de acceso al idioma. El Plan se pone a disposicion del publico para que las personas
LEP y las personas con discapacidad comprendan que la asistencia con el idioma y las ayudas
auxiliares estan disponibles de forma gratuita.

Ill

Finalmente, el Plan proporciona el “como” para el personal y las partes interesadas y
especificard los pasos a seguir para proporcionar los servicios de idiomas, recopilar informacion
y brindar servicios a las personas LEP y a las personas con discapacidad. Los procedimientos se
estableceran como guias internas a seguir por el personal de DMAS y seran compartidos

internamente por el correo electrénico de la Agencia y SharePoint.
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4: Coordinador De DMAS De Acceso Al
Idioma Y Para Personas Con
Discapacidad

El coordinador de derechos civiles de DMAS es el empleado designado que lidera el desarrollo,
implementacion y monitoreo del Plan de DMAS y de sus elementos. Los comentarios y/o
preguntas sobre el Plan pueden dirigirse a:

Montserrat Serra

Coordinadora de Derechos Civiles de DMAS
VA Department of Medical Assistance Services
600 East Broad Street, Suite 1300

Richmond, VA 23219

Teléfono: (804) 482-7269 (directo)
Montserrat.Serra@DMAS.Virginia.Gov
CivilRightsCoordinator@DMAS.Virginia.Gov

PLAN DE ACCESO AL IDIOMA'Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DMAS 2023 PAGINA| 15


mailto:Montserrat.Serra@DMAS.Virginia.Gov
mailto:CivilRightsCoordinator@DMAS.Virginia.Gov

5: Alcance

El marco principal de este Plan se basa en las siguientes leyes federales y estatales que

prohiben la discriminaciéon en los programas o actividades de salud financiados por el HHS:

dela Leyde
Derechos Civiles de
1964 prohibe la

discriminacién por
origen nacional.

Ordenes Ejecutivas
Federal-13166
Los beneficiarios de
fondos federales
deben tomar
medidas
razonables para
brindar acceso a las
poblaciones LEP.

ADA Titulo Il
Las regulaciones
requieren que el
gobierno estatal y
local proporcione
ayudasy servicios
auxiliares apropiados
cuando sea necesario
para garantizar una
comunicacion
efectivacon las
personascon
discapacidades.

5.1 Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 19642
Prohibe la discriminacién por motivos de raza, color y origen nacional en los programas y
actividades que reciben asistencia financiera federal. El hecho de que un receptor de un
programa no proporcione acceso significativo a las personas LEP puede constituir

Seccion 1557 de la
Ley de Proteccion al
Paciente y Cuidado
de Salud a Bajo
Precio.

Las entidades
cubiertas tomaran las
medidas razonables
para garantizar un
acceso significativo a
5Us Programas o
actividades por parte
de personascon
dominio limitado del
inglés. 45CFR 92.101

discriminacion por origen nacional. 45. C.F.R. § 80.3(a) establece que “ninguna persona en los

Estados Unidos serd excluida de la participacidn, se le negaran los beneficios o serd objeto de

discriminacion en virtud de cualquier programa al que se le aplique esta parte, por motivos de

raza, color u origen nacional”.

5.2 Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés),

Titulo 11°

Requiere que el gobierno estatal y local proporcione los servicios y ayudas auxiliares apropiados

cuando sea necesario para garantizar una comunicacién eficaz con las personas con

discapacidad.

PLAN DE ACCESO AL IDIOMA'Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DMAS 2023
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5.3 Seccion 1557 de la Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado de Salud a Bajo

Precio, 18 de mayo del 2016°

Las entidades cubiertas tomaran las medidas razonables para asegurar un acceso significativo a
sus programas o actividades a las personas con un dominio limitado del inglés. 45 CFR 92.101.

5.4 Orden Ejecutiva 12250, Liderazgo y Coordinacion de Leyes contra la

Discriminacién, emitida el 2 de noviembre, 1980 !

Requiere que las agencias federales y las entidades que reciben fondos federales coordinen sus
esfuerzos de cumplimiento del Titulo VI bajo la direccion de la Seccién de Coordinacion Federal
y Cumplimiento de la Divisidon de Derechos Civiles del Departamento de Justicia.

5.5 Orden Ejecutiva 13166, Mejora del Acceso a los Servicios para Personas LEP,

emitida el 11 de agosto, 20002

Requiere a las agencias federales y a las entidades que reciben fondos federales a que
examinen los servicios que proporcionan, identifiquen cualquier necesidad de servicios para las
personas LEP y desarrollen e implementen un sistema para proporcionar esos servicios para
gue las personas LEP puedan tener un acceso significativo a ellos. También requiere que las
agencias federales trabajen para asegurar que los que reciben asistencia financiera federal
proporcionen acceso significativo a sus solicitantes y beneficiarios LEP. Acceso significativo es
definido como los servicios de asistencia lingliistica que resultan en una comunicacién precisa,
oportuna y efectiva con la persona LEP.

6: Difusion

Se publicara una copia del Plan en las paginas de internet principales del Departamento
(www.dmas.virginia.gov y https://coverva.dmas.virginia.gov), asi como en la pagina de

SharePoint del personal interno. Se proporcionaran copias en formato alternativo (letra grande,
braille, audio, formato electrdnico accesible y otros formatos) conforme se soliciten. El
Coordinador de Derechos Civiles de DMAS poseera el Plan y distribuira copias del mismo
conforme se soliciten a las personas u organizaciones que sirvan a personas con discapacidad o
que sean LEP.

/: Revisiones

El Plan sera revisado y actualizado de manera continua, minimamente una vez al afio, para el 30
de junio de cada afio. Si el gobierno federal o estatal publica nueva informacién demografica
para el estado de Virginia, DMAS revisara la informacidn y actualizard el Plan como
corresponda. Asi mismo, reportara los cambios y actualizaciones al equipo de liderazgo
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ejecutivo. El personal debera ser notificado de todos los cambios/actualizaciones en los
procedimientos operativos departamentales para el acceso al idioma y para las personas con
discapacidad dentro de los 30 dias posteriores a dichos cambios.

8: Analisis De Cuatro Factores Y
Evaluacion De Necesidades De DMAS

La Orden Ejecutiva 13166 requiere a las organizaciones financiadas con fondos federales que
evaluen los servicios que pueden ser necesarios para las personas LEP y luego desarrollen un
sistema para proporcionar “acceso significativo” sin sobrecargar indebidamente a la agencia.
Como punto de partida, el “anélisis de cuatro factores” 13 del Departamento de Justicia de los
Estados Unidos proporciona una estructura de autoevaluacidn basada en lo siguiente:

e Demografia: El nimero o proporcién de la poblacidén LEP elegible para recibir servicios o
con la que posiblemente se tenga contacto;

¢ Frecuencia de contacto: La regularidad con la que las personas LEP interactdan con la
organizacién/programa;

¢ Naturaleza: La importancia del programa/servicio/actividad en la vida de las personas;

¢ Disponibilidad de recursos y costos: El balance entre lograr un acceso significativo sin

crear cargas financieras excesivas a la organizacién.

Para evaluar si la Agencia y sus partes interesadas se comunican efectivamente con las
personas LEP y las personas con discapacidad, y para determinar si hay otras iniciativas por
implementar para mejorar el acceso al programa, el coordinador de derechos civiles de DMAS
llevd a cabo una evaluacion de necesidades en la agencia siguiendo la guia federal. 14 La
autoevaluacioén inicial de la agencia sirve como referencia y se realizé a finales del 2019 y
principios del 2020 realizando reuniones individuales con los directores de las divisiones de
DMAS para investigar todas las iniciativas de acceso al idioma y de acceso para las personas con
discapacidad en ese momento, y para reunir toda la informacion facilitada necesaria para
documentar e implementar el Plan.

Las principales areas abordadas durante esas reuniones fueron:

e Areas de interaccién e identificacién de partes interesadas externas necesarias para
identificar los principales puntos de encuentro con DMAS y su programa de Medicaid:
(1) Solicitud y correspondencia; (2) Procedimientos y politicas de elegibilidad; (3) Acceso
y recepcién de servicios; (4) Apelaciones de afiliados; e (5) Identificar las partes
interesadas de la Agencia y aquellas que proporcionan servicios en nombre del programa
de Medicaid.
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Tipos de interaccion: (1) En persona; (2) por teléfono; (3) digital (internet, correo

electrénico); (4) impreso [materiales de divulgacidn, correspondencia y manuales/guias
para afiliados]; y (5) mensajes de servicio publico en los medios de comunicacién.

e |dentificacidn y evaluacion de la comunidad LEP y de las personas con discapacidad.

e Recursos de Asistencia con el Idioma (LA, por sus siglas en inglés) y servicios de ayudas
auxiliares.

e Disponibilidad de cursos de formacion en politicas y procedimientos para el personal
interno.

e Disponibilidad de notificaciones de disponibilidad gratuita de Servicios LA y de ayudas
auxiliares.

e Seguimiento del uso de Asistencia lingiiistica y de ayudas auxiliares.

0 Nota para el personal de DMAS: Ver Apéndice M: Cuestionario de evaluacion de
necesidades
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