‘Recibira informacion de no

A partir de marzo del 2023, Virginia comenzara a revisar la cobertura de salud
de los afiliados para asegurarse de que aun califican, sin embargo, los cierres
de cobertura no ocurriran antes del 30 de abril del 2023.

Tome las siguientes medidas para estar cubierto:

e Revise la informacién sobre el proceso de renovacion de Virginia.
o Lea atentamente toda la correspondencia, correo electréonico o textos oficiales

sobre lo que debe hacer para renovar su cobertura.
o Visite la pagina web Cubre Virginia para obtener actualizaciones y recursos.
o Registrese para recibir actualizaciones por correo electrénico y mensajes de texto,

y siga a Cubre VA en las redes sociales.

e Responda cuando reciba avisos oficiales del Departamento de Servicios de Asistencia
Médica (Medicaid de Virginia), Servicios Sociales, Cubre Virginia y su plan de salud de

atencion administrada pidiéndole que:
» Actualice la informacion de contacto (direccion postal, direccion de correo

electronico y numeros de teléfono).
» Responda a los avisos oficiales que incluyen un formulario o una lista de

verificacion sobre su renovacion para confirmar que es elegible.
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e Renueve su cobertura enviando la informacion solicitada antes de la fecha de
vencimiento. Responda todas las preguntas y realice cualquier cambio si es
necesario a través de una de las siguientes formas:

o Envie el formulario/documentos completos en linea en commonhelp.virginia.gov.

o Llame a Cubre Virginia al 1-855-242-8282 (TTY: 1-888-221-1590) para dar su
informacién de renovacion. Reuna toda la informacion solicitada y téngala lista
para dar por teléfono.

o Envie por correo el formulario o los documentos completos a la direccion que
figura en el formulario o la lista de verificacion antes de la fecha de vencimiento.
Medicaid le enviara un sobre de devolucidn prepagado, o puede entregar el
formulario/documentos por fax o en persona en su Departamento de Servicios
Sociales local.

¢ Tiene preguntas sobre el formulario o la lista
de verificacion?

Llame a la oficina local del Departamento de
Servicios Sociales o Cubre Virginia. Redna toda la
informacion solicitada cuando llame para que
podamos responder sus preguntas. Puede solicitar
reunirse con alguien en su agencia local si es
necesario.

Para preguntas, ayuda adicional o servicios de
asistencia con el idioma o letra grande, llame a
Cubre Virginia al 1-855-242-8282 (TTY: 1-888-221-
1590) o envienos un correo electronico a
covervirginia@dmas.virginia.gov.
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edad o discapacidad en sus programas y servicios.
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